






مكتب رئيس الحكومة – السلطة الحكومية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
مناقصة علنية 24/17 – تقديم خدمات استشارة ومساعدة بتخطيط سياسة الخدمات واستيعابها وتطوير وإدارة منظومة الارشاد

1. مكتب رئيس الحكومة – السلطة الحكومية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ( فيما يلي:" صاحب الدعوة") يطلب بهذا تلقي عروض رد للمناقصة العلنية  24/17 تقديم خدمات استشارة ومساعدة بتخطيط سياسة الخدمات واستيعابها وتطوير وإدارة منظومة الارشاد (فيما يلي:" المناقصة"). 
2. فترة التعاقد مع مقدم العرض الفائز تكون لفترة 3 سنوات. يحفظ حق الاختيار لصاحب الدعوة ( الإمكانية)، لتمديد التعاقد لفترات إضافية لغاية سنة واحدة، وبشكل مجتمع لغاية 3 سنوات، بحث يكون المجموع الكلي لفترة التعاقد لغابة 6 سنوات. 
3. ملخص الشروط المسبقة ( شروط الحد الأدنى) قوانين الاشتراك بالمناقصة ( الشروط الكاملة والملزمة مفصلة في مستندات المناقصة):
3.1 يجب على مقدم العرض أن يرفق لعرضه كفالة بقيمة 160,000 ش.ج حسب المطلوب في مستندات المناقصة.
3.2 بحوزة مقدم العرض كل تصريح و/أو رخصة و/أو ترخيص و/أو مصادقة و/أو تفويض المطلوبة بموجب كل قانون وهو مسجل
 في كل سجل يُدار بموجب كل قانون والمطلوب لتنفيذ الخدمات موضوع المناقصة.
3.3 لمقدم العرض تصاريح سارية المفعول على اسمه بموجب قانون صفقات الهيئات العمومية ، للعام-  1976 وهو يستوفي
 الشروط والتعليمات المطلوبة بموجب هذا القانون.
3.4 يجب على مقدم العرض أن يكون اتحاد مسجل في إسرائيل حسب القانون، وبدون ديون رسوم سنوية لمسجل الشركات/ التعاونيات، عن السنوات التي سبقت المناقصة، في حالة كون مقدم العرض شركة – نص تسجيلها يجب أن يثبت أنها ليست شركة مخلة بالقانون ولم تتلقى إنذار قبل تسجيلها كشرة مخلة بالقانون.
3.5 لم تسجل لمقدم العرض ملاحظة " إنذار مصلحة حية". 
3.6 مقدم العرض ، المدير العام لمقدم العرض وكل واحد من أصحاب السيطرة فيه، لم يدانوا بمخالفة  أمنية أو بمخالفة مالية ، حسب المطلوب في مستندات المنتقصة. 
4. ملخص الشروط المسبقة ( شروط الحد الأدنى) المهنية للاشتراك بالمناقصة (الشروط الكاملة والملزمة مفصلة في مستندات المناقصة):
4.1 بموضوع السلة أ  (تقديم استشارة ومساعدة بتخطيط سياسة الخدمات واستيعابها )- يجب على مقدم العرض بنفسه استيفاء كافة الطلبات التالية، بشكل مجتمع:
أ. صاحب تجربة عملية مثبتة خلال الفترة ابتداء من تاريخ 1.1.2013 ولغاية الموعد الأخير لتقديم العروض، بمرافقة مهنية لإقامة مركز خدمات و/أو تشغيله الجاري ، حسب المعرف في مستندات المناقصة.
ب. صاحب تجربة عملية مثبتة خلال الفترة ابتداء من تاريخ 1.1.2008 ولغاية الموعد الأخير لتقديم العروض، بتزويد خدمات استشارة لتصنيف، دمج ، مرافقة واستيعاب على الأقل خمسة (5) إجراءات خدمات حسب تعريف هذا المصطلح في مستندات المناقصة، لمنظمات تعد على الأقل 50,000 (خمسين ألف) زبون. يوضح بهذا أنه من أجل هذا الموضوع، يمكن الاعتماد على عدد إجراءات داخل منظمة واحدة. 
4.2 بموضوع السلة ب– تطوير وإدارة منظومة ارشاد – يجب على مقدم العرض بنفسه و/أو بواسطة مقاول/ين ثانوي/ين المشمول/ين في عرضه والذي يستخدم/ون بتنفيذ الخدمات، أن يكون صاحب تجربة عملية مثبتة خلال الفترة ابتداء من تاريخ  1.1.2011 ولغاية الموعد الأخير لتقديم العروض بتزويد خدمات في مجال تطوير وإدارة منظومة ارشاد شملت ، بشكل مجتمع:
أ. تطوير وبلورة منظومة ارشاد واحدة على الأقل لمنظمة تعد أكثر من – 100 ( مائة) عامل، حسب المعرف في مستندات المناقصة.
ب. تمرير لقاءات و/أو ورشات ارشاد التي شملت على الأقل سبعة (7) لقاءات بالمجموع الكلي، حيث خصص كل لقاء لعشرين (20) مشترك على الأقل واستمر لمدة خمس (5) ساعات على الأقل وعلى الأقل اثنين (2) من اللقاءات المذكورة أعلاه كانت في مجال خدمة الزبائن، حسب المعرف في مستندات المناقصة.
ج. إنتاج على الاقل ثلاثة (3) برامج ارشاد من قبل مقدم العرض نفسه أو بواسطة مقاول ثانوي المستخدم بتنفيذ هذه الخدمات، حيث شمل كل برنامج على الأقل عشرين (20) شاشة مضمون، حسب المعرف في مستندات المناقصة.
5. مستندات المناقصة تكون جاهزة لتحميلها ابتداء من يوم الاثنين الموافق  26 شباط /فبراير 2018 من موقع انترنت دائرة المشتريات الحكومية بالعنوان http://www.mr.gov.il/OfficesTenders/Pages/SearchOfficeTenders.aspx.
6. [bookmark: _GoBack]يجب إرسال الأسئلة والطلبات الاستفسارية لمرّكز لجنة المناقصات بالعنوان: Rechesh@cio.gov.il  حتى موعد أقصاه يوم الاثنين الموافق 12 آذار/ مارس الساعة 16:00. تنشر أجوبة وتوضيحات صاحب الدعوة في موقع انترنت دائرة المشتريات الحكومية بالعنوان المذكور أعلاه وتعتبر جزء لا يتجزء من مستندات المناقصة.
7. يحتفظ صاحب الدعوة لنفسه بالحق بنشر تغييرات وتوضيحات في مستندات المناقصة، حتى ولم تكن ناتجة عن الأسئلة الاستفسارية التي وصلت من مقدمي العروض، وذلك خلال فترة زمنية معقولة  قبل الموعد الأخير لتقديم العروض. هذه التغييرات والتوضيحات ينشرها صاحب الدعوة في موقع الانترنت المذكور في البند أعلاه، وأيضاً تعتبر جزء لا يتجزء من مستندات المناقصة. بمسؤولية مقدمي العروض فحص إعلانات صاحب الدعوة المتعلقة بهذه المناقصة في موقع الانترنت ، كالمذكور.
8. تقديم العروض: يجب تقديم العروض، باللغة العبرية، لصندوق المناقصات التابع لمكتب رئيس الحكومة،  في طابق المدخل في مبنى المقر الحكومي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات (gov.il)، شارع نتنائيل لورخ 1 ، القدس، حتى موعد أقصاه يوم الاثنين الموافق 9 نيسان/ ابريل 2018 ، لغاية الساعة  14:00. يوضح بهذا أنه لا يجوز إرسال العروض بالبريد. العرض الذي لا يوجد في صندوق المناقصات التابع لصاحب الدعوة في الموعد الأخير لتقديم العروض لأي سبب كان لن يبحث فيه، ولن يشترك في المناقصة، ويعاد لمقدم العرض. 

منعاً للالتباس ، يوضح بهذا أن هذا الإعلان يحتوي على معلومات ملخصة فقط. في أية حالة لوجود تناقض أو عدم ملاءمة بين مضمون هذا الإعلان وبين تعليمات مستندات المناقصة – المذكور في مستندات المناقصة يتغلب على تعليمات هذا الإعلان. 

تنشر هذه المناقصة أيضاً في الصحف الصادرة باللغة العبرية والنص الملزم هو النص المنشور باللغة العبرية. 
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